Zmluva o dielo

uzatvorena podl'a Obchodného zédkonnika

Zmluvné strany
1. Objednavatef: Zariadenie pre seniorov

ICO: 00696469 DIC: 202 109 4009
Zastupeny: Jolana Strakova
Cislo uétu:

2. Zhotoviter: Tabita s.r.o,
906 45 Stefanov ¢. 241
ICO: 36 408 760 DIC: 2 021 699 350
Obch. register Okresného stidu v Trnave; oddiel Sro, vioZzka & 24967/T
Zastupeny: Ing. Ondrej Buzala, konatel
Cislo tétu: 262 452 0820/1100 Tatrabanka a.s

uzatvaraji nasledovnii zmluvu o dielo:

Cl. 1. Vychodiskové podklady a udaje

/! Podkladom pre uzatverenie tejto zmluvy je zadanie objednavatefa.
121 Vychodiskove udaje:
Nazov diela:  Zavedenie systému manazérstva kvality podla normy 1SO 9001:2008.
I3/ Objednavatefl je samostatny pravny subjekt
14/ Zhotovitel je samostatny pravny subjekt a pre Ggely zhotovenia diela bude pouzivat’ aj meno
a logo svojej prevadzky - Indtitut kvality socialnych sluzieb (dalej ien 1KSS).

¢l. 2. Predmet zmluvy a uéel diela

1/ Predmetom tejto zmluvy je zavedenie systému manazérstva kvality podfa normy STN EN 1SO
9001:2008 (dalej len ,norma ISO“} do prevadzky socialnych sluzieb (dalej len Jprevadzka®), ktoru uréil
objednavatel v tejto zmluve. Prevadzka je samostatny pravny subjekt a pravne ukony v je) mene
uskutochuje jej riaditelka.

{2/ Dielo bude sluZit vyhradne pre objednavatefa ako nastroj na zvysovanie kvality sluZieb
a dalsieho rozvoja. Tymto nie je vyli¢ena moznost pouzivat aj iné nastroje alebo systemy pre
zvy$ovanie kvality podla rozhodnutia objednavatela.

{3/ Dielo bude vypracované v rozsahu:

a. Audit kvality socialnych sluzieb

»  Vstupna diagnostika zariadenia _ _
« Porovnanie medzi stiéastnym stavom, formulovanymi otakavaniami a poziadavkami

normy 1SO a zakona ¢. 448/2008 Zz o socialnych sluzbach.
Vystup: Vstupna diagnostika zariadenia (dokument)
b Skolenie zainteresovaného personalu — priprava ku zavadzaniu normy 1ISO. Skolenie bude
vykonavané priebezne podla spracovavanych okruhov.
« Koncepcia TQM a noriem 1SO.
» Procesny pristup
= Postupnost implementacie a udrgiavania systému m
implementacie a udrziavania
» Opatrovatelsky proces podla modelu Moniky Krohnwinkel.
Wystup: VySkoleny zainteresovany personal (tim kvality) _ _ o
¢ Samotna implementacia, zavedenie manazmentu staznosti a riadenej dokumentacie
= Poradenstvo a sprevadzanie pr implementacii normy 1S0.
«  Zavedenie indtrumentov kvality a Prirucky kvality.

« Tematické navétevy o .
Vystup: Implementovana norma ISO a spracovana Prirucka kvality.

anazérstva kvality a nastroje



d. Sprevadzanie ku certifikacii

»  Predcertifikaény audit a odstranenie nezhdd.

»  Pritomnost na samotnej certifikaci,

Vystup: Dokument: predcertifikacny audit. Prevadzka pripravend ku certifikacii, certifikat

k norme 1SO

f4f Pod indtrumentami kvality sa myslia ucelené postupy alebo systémy ako aj smernice a

formulare, ktoré je nutné zaviest do prevadzky pre zvySovanie kvality sluZzieb a splnenie normy 1SO
Ingtrumenty st povinnou sucastou obsahu diela podla odseku 3 tohto &lanku

Cl. 3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ml Zhotovitel sa zavazuje vykonat' dielo vo vliastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

12! Zhotovitel dielo odovzda v stanovenom termine a objednavatel je povinny ho prevziat
Prevzatie sa uskuto&nuje zapisom. Odovzdanie a prevzatie diela je mozné rozloZit na jednotlivé prvky
tak, ako su uvedené v Cl. 2, odsek 3.

13/ Objednavatel ma pravo pozadovat’ aby zhotovitel zakomponoval do diela tie idaje a postupy,
ktoré chce objednavatel v prevadzke realizovat, alebo vylaéit’ tie postupy, ktore realizovat' nechce. Ak
by tieto pokyny objednavatela boli pre uskutoénenie alebo vylu¢enie zjavne nevhodné, alebo
v rozpore s normou 1SO alebo zakonom & 448/2008 Z z. o socialnch sluzbach, zhotovitel je povinny
na to objednavatela upozornit

/41 Ak sa v priebehu prac vyskytnu nové skutonosti vo vztahu na zhotovované dielo, ktoré neboll
zname pri uzatvarani tejto zmluvy, je kazda zmluvna strana povinna upozornit’ druhu zmluvnl stranu
na tuto skutotnost bez zbytotného odkladu.

/5! Objednavatel sa zavazuje, Ze zabezpeli a odovzda zavazné podklady potrebné pre
vyhotovenie diela, ktorych potreba vyplynie v priebehu spracovania diela, v termine do 7 dni od
vyZiadania.

161 Zhotovitel sa zavazuje vratil' véetky poskytnuté podklady pri cdovzdani diela alebo jeho ¢asti

71 Zhotovitel ma pravo uviest do prislusnej dokumentécie tvoriacej sucast diela potrebné udaje
tak, ako ich zistil. bez skreslenia alebo zaml¢ania

181 Zhotovitel sa zavazuje zachovat’ miganlivost' o vietkych ziskanych udajoch a materialoch ako
o predmete vbchodného tajomsiva

19/ Zhotovitel sa zavazuje vsetky udaje a materidly ziskané alebo vypracované vo vztahu
k zhotoveniu diela archivovat' ako dokumentaciu charakteru ddverné" Do tychto materialov mézu
u zhotovitefa nahliadnut’ len opravnené osoby zhotovitela, osoby stanovené zakonom a opravnene
osoby objednavatefa. Toto ustanovenie sa nevztahuje na tie idaje a materialy, ktoré objednavatel
obvykle zverejiiuje svojimi prostriedkami, alebo s ktorych zverejnenim objednavatel vyslovne suhlasi.

110/ Zhotovitel ma pravo pouZit’ informaciu o diele vo svojich spravach a primeranym spdsobom aj
vo svojich marketingovych materialoch

11/ Objednavatel je povinny uvadzat na diele oznam o copyright a pn informaciach o diele gj
informaciu o autorovi diela.

12/ Objednavatel ma plné dispozicné pravo na 3irenie a prezentovanie informacii o diele ako 3]
o obsahu dokumentéacie, ktora dielo tvori.

113/ Objednavatel sa zavazuje, Ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi Ziadnu kopiu
odovzdaného diela ani jeho ¢asti bez suhlasu zhotovitefa a to ani v elektronickej podobe.

114/ Zhotovitel sa zavazuje, Ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi ziadnu kopiu
odovzdaného diela ani jeho &asti bez suhlasu objednavatela a to ani v elektronicke) podobe.

M5! Zhotovitel ma pravo zastavit pouZivanie diela, ak zisti, Ze ho objednavatel nepouziva pre ucel
na ktory bolo vyhotovené, alebo s nim naraba tak, ze mdze vzniknut' ujma na mene alebo pravach
a pravom chranenych zaujmoch zhotovitela. Pod tymto sa rozumie najma to, ak by objednavatel
nakladal s dielom klamlivo, alebo necpravnene dielo alebo jeho Cast Siril

Cl. 4. Cena diela a éas plnenia

1! Terminy pinenia jednotlivych ¢asti predmetu zmluvy su nasledovné:

a.  Audit kvality socialnych sluZieb: do 28.02.2011
b. Skolenie zainteresovaného personalu: do 30.04.2011
c. Samotna implementacia: do 31.10.2011
d. Sprevadzanie ku certifikaci: do certifikacie

Iﬁl Cena diela je 4773,00.- € (3tyritisic sedemstosedemdesiat tri euro) a zahfia aj uz uskutotneny
podiatoény kontakt a predpokladané cestovné naklady. Dojednana zlava na cene diela je 600,00 €



(Seststo euro) avztahuje sa na zavedenie dokumentaného systému podfa opatrovatelskeho
konceptu Moniky Krohwinkel. Vysledna cena diela s uplatnenim zfavy je 4173,00 € (Styritisic
stosedemdesiat tri euro).

13/ Ak zhotovitel pripravi dielo, alebo dohodnutu ¢ast’ na odovzdanie pred dohodnutym terminom,
zavazuje sa objednavatel toto dielo prevziat' aj v skordom ponuknutom termine

/4! Dodr2anie &asu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadneho a v&asneho
spolupdsobenia objednavatela dohodnutého v tejto zmluve apinenia uloh vyplyvajucich
z implementacie normy SO apoZiadaviek zakona & 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v prevadzke.

15! Dohodnuté terminy pinenia tejto zmluvy neplynl po &as, po ktory zhotovitel neméze pinit’ svoj
zavazok pre neposkytnutie spolupdsobenia objednavatefa. Terminy plnenia sa predlZuju o taky pocet
dni, po aky poc&et dni bude trvat pripadné cme&kanie objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia

16/ Nové pozZiadavky objednavatela na koncepéné zmeny, alebo podstatné prepracovanie Casti
predmetu plnenia uplatnené voéi zhotovitelovi, predlZuju dohodnuté terminy plnenia o dalsich 30 dni,
pokial sa zmluvné strany nedohodnt na inom termine pinenia.

171 Uhrady za dielo mdzu byt po dohode uhradzané aj v Castiach po odovzdani jednotlivych Easti
dieta a to na zaklade fakturacie.

Cl.5. Zodpovednost za vady

MI Zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby zodpovedalo vietkym platnym pravnym normam
a aby spifialo podmienky tejto zmluvy.

{2/ Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania objednavatelovi. Za
vady diela, ktoré sa prejavia po odovzdani diela zodpoveda zhotovitel iba vtedy, ak boli sposobené
porusenim jeho povinnosti.

13/ Zjavné vady, tj viditelné vady a nedorobky dodavky diela musi objednavatel pisomne oznamit
a uplatnit' do 7 dni po prevzati diela alebo jeho uzavretej Casti s presne Specifikovanymi vadami a
navrhom na ich odstranenie. Zhotovitefl je povinny ich bez zbyto&ného odkladu odstranit’ na vlastné
naklady.

141 Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnuiych objednavaielom a zhotovitel ani pri vynaloZzeni vSetkej starostlivosti nemaohoi zistit' ich
nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti trval. Zhotovitel nezodpoveda
za vady diela spdsobené nevhodnymi pokynmi objednavatela, alebo tretej osoby, ktorej rozhodnutie je
pre objednavatela zavazné Zhotovitel nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku neodborneho a
svojvolného zasahu, alebo inej upravy diela vykonane) zo strany objednavatela,

158/ V pripade zodpovednosti za vady ma objednavatel préavo poZadovat a zhotovitel povinnost
bezplatne odstranit vady opravou, pricom zhotovitel zagne s odstraovanim vad do 10 dni od
doru¢enia reklamacie a vady odstranit’ v ¢o najkratsom moznom termine. Termin odstranenia sa
dohodne pisomnou formou.

/6! Nedorobkom sa rozumie nedokoncend praca vodi dohodnutému rozsahu.

71 Zhotovitel je povinny bez zbytoéného cdkladu odstranit’ aj také vady, zodpovednost' za vznik
ktorych popiera, ale ktorych odstranenie neznesie odkladu. Naklady takto vzniknuté zhotovitefovi budu
uhradené na zaklade vzajomne) dohody

Cl.6. Obchodné tajomstvo

{1/ Objednavatel a zhotovitel sa zavazuju, ze obchodne, technicke aine informacie, ktoré boli
zverené zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam bez pisomneho suhlasu, alebo tieto
informacie alebo predmet zmluvy nepouzije pre iné utely, nez na plnenie podmienok tejto zmiuvy.

121 Toto ustanovenie sa nevztahuje na informacie, ktoré su obvykle dostupné tretim osobam
z titulu Uradu. Autorské prava zhotovitela a viastnicke prava objednavatela vzniknuté realizaciou tejto
zmluvy pritom zostavaju nedotknuté.

Cl. 7. Odstiupenie od zmluvy

1! Zmluvné strany sa dohodli, Ze od tejto zmluvy mozno odstupit len v pripade jej hrubeho
porudenia jednej zo strén a za podmienok stanovenych v Obchodnom zakonniku

f2i Od zmluvy je mozné odstupit' aj na zaklade zjavnej nemoznosti jej plnenia, ktora nie je hrubym
porusenim ustanoveni tejto zmluvy a nie je ani vy$dou mocou. Za zjavne nemozne pinenie zmluvy sa

L



povaZuje najma prekaZka z tretej strany, ktora jednej zo zmluvnych stran objektivne zabrani v plneni
zmluvy a na ktord zmluvna strana nema vplyv.

Cl.8. Ostatné dojednania

1! Na dielo sa nevztahuje Autorsky zakon.
2l Osobou opravnenou pouZivat dielo je objednavatel.
131 Prava zhotovitefa ako autora nie su ustanoveniami tejto zmluvy dotknuté.

Cl. 9. Zaveretné ustanovenia

fi Obsah tejto zmluvy je moZné menit a dopliiovat len formou pisomnych dodatkov.

121 Zmluvne strany sa dohodli na tom, 2e v pripade rozporov ohfadne zmeny, alebo zrusenia
zavazku vyplyvajoceho z tejto zmluvy ich budd riesit formou rokovani na urovni Statutarnych
zastupcov. Ak sa spor nepodari vyriesit uzatvorenim dohody, alebo zmieru, je kazdé zo zmiuvnych
stran opravnena poziadat' o rozhodnutie sporu prislusny sud.

Skalica, dia: 27, J . Lo {'f’TABITA S.r.o. Zariadenie pre seniorov

7/ 906 45 Stefanov ¢. 241 Skalica
A7 4 1CO 3606760 DIC: 2021699350 Ppc'fs ::':ﬁ; 36 ®
tel.flax: 034 - 653 7208 ,ﬁf G{c-_*_: f
Ing. Qhdrej Buzala Jolana Strakova

Za zhotovitela Za objednavatela



Tabitasro

ﬁ{ Institut Kvality Socialnych Sluzieb
S4S

Zavedenie STN EN ISO 9001:2009
Zariadenie pre seniorov Skalica

f‘“"\ Priloha ku zmiuve o dielo &.J. 04017.01
Tadita 4.n-00

Celkova cena 4173,00€

[ 1. JPotiatozny kontakt
Uskutochiuje sa s vedenim zariadenia sluZieb a pripadne so zriadovatelom

Ciel: Viyjasnenie odakévani, moznosti a postupu, Formulacia problémoy
Vystup:  Prislusné formulacie Spracovanie ponuky
Cas: 3 + 4 hodiny Cena: 100,00 €

2. |Audit kvality socialnych sluzieb
Uskutosfiuje sa v zariaden. Vyplfiuje sa vstupna diagnostika zariadenia

Ciel: Porovnanie medzi stavom "je" a stavom "ma byt" v prevadzke.,

Vystup:  Vstupna diagnostika zaniadenia podla Zakona 448/2008 Z.z.a posiadaviek iSO
| |Cas: 2 diagnostické dni + 2 dni spracovania Cena: 715,00 €

3. |Skolenie personaly

Uskutoéiiuje sa v zariadeni. Pocst ttasinikov $kolenia podra dohody

Ciel" VySkolenie timu kvality pre implementaciu a udrdanie QMS v zariadeni

Vystup:  Vyikoleny tim kvality

Cas: 4 $koliace dni + 1 def priprava Cena: 495,00 €

4. |Samotna implementacia
Dbsahuje 10 pracovnych névétev + 10 pracovnych dni na spracovanie Prirucky kvality a poradenstvo

Ciel': Zaviest QMS do zariadenia s prisludnymi nastrojmi
Vystup:  Zavedeny QMS a Prirugka kvality
Cas: Podra suéinnosti Cena: 1733,00€

5. |Sprevadzanle ku certifikacii
Obsahuje Skolenie ku auditu a predcertifikadny audit zariadenia

Ciel: Preverit prioravenost ku certitxacii externou certifikaénou spoloénostou
Viystup:  Pripravené zariadenie + Vysledky predcertifikagného audity {dokument)
Cas: 2 $koliace dni + 2 kontrolné dni Cena: 600,00 €
6. |Manazment staZnosti
Ciel: Zaviest manaZment staznosti Zakon 448 Zz Podmienky kvality A/1/7:A/1/10.
Vystup:  Proces riadenia staZnosti s procedurou, vySkoleny personal.dotazniky spokojnosti A/1/10
Cas: 3dni Cena: 265,00 €
7. |Riadend dokumenticia
Ciel: Vypracovat a zaviest systém riadenej dokumentacie v zariadeni
Vystup:  Vyskoleny persondl + smernica (Centifikaty)
L Cas: Podra suéinnosti Cena: 265,00 €

Vietky jednotlivé kroky su volené tak, aby utvarali logicke celky, ktorych vystupy budd poufitefné aj ked dalsi krok nebude nasledovat,
alebo bude nasledovar s odstupom &asu

Pre implementaciu SMQ STN EN I1SO je potrebné mat mencvanych a vyskolenych predstavitelfov
manazmentu. Po dohode s akreditovanou organizaciou MASM pontkame za cenu 959,30 Eur $kolenie
1+1 (pre 2 manaZérov zo zariadenia).

Cena=2x95930€ Zlava = 959,30 €

Ako bonus = Zavedenie Dokumenta&ného syslému podfa opatrovatelského konceptu Moniky Krohwinkel
so Skolenim celého persondly (certifikaty) + zmluva s licenciou na poutivanie a aktualizaciu v CD verzii,

Cena = 600,00 € Zlava = 600,00 €
TARB |>.Zﬂ S.r.0.
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