
Zmluva o dielo
uzatvorend nodl'a Obchodn6ho zrikonnika

Zmluvn6 strany

l Objednavatef: Zariadenie pre seniorov

teo: 00696469 Dte:202109 4oO9
Zastupeny Jolana Strakove
Cislo uctu:

Tabita s,r.o.
906 45 Stefanov e. 241

2. Zhotovitet:

te o: 36 408 z60 Dl6:2 021 699 350
Obch register Okresn6ho srldu v Trnave, oddiel Sro, vlozka e 24967lT
Zastopeny: Ing. Ondrej Buzala, konatel
Cislo 0dtu: 262 452 082011100 Tatrabanka a.s

0 nasledovnf zmluvu o dielo:

dt. 't. VlicnoOiskov6 podklady a fdaje

Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je zadanie objednavatela.
Vychodiskove !daje:
Nezov diela: Zavedenie systemu manazerstua kvality podla normy ISO 9001:2008.

Objednevatef je samostatny pravny subjekt
Zhotovitet je samostatny pravny subjekt a pre 0dely zhotovenia diela bude pouzivat aj meno

t1t
t2t

t3t
t4l

a logo svojej prev6dzky - Instiint kvality socialnych sluzieb (daiej ien IKSS).

e l. 2. Predmet zmluvy a 0iel diela

/1/ Predmetom tejto zmluvy je zavedenie systemu manazerstva kvality podta normy sTN EN ISO

9001:2008 (d'alej len ,norma tSCj") do prevedzky socialnych slu2ieb (d'alej len ,,prevedzka"), ktor6 urdil

objednevatel v tejto zmluve. Prevadzka je samostatny prevny subjekt a pravne Ukony vJeJ mene

uskutocnuje jej riaditel'ka.
nl Di;,6'bude slU2if vyhradne pre objedn6vateta ako nastroj na zvy5ovanie kvality. sluzieb

a datsieno rozvoja. Tymto nie 1e vyl0dena moznost pouzivat' aj ine nastroje alebo systemy pre

zvysovanie kvality podla rozhodnutia objednavatela
,3, Dielo bude vypracovane v rozsahu:

a. Audit kvality soci6lnych sluzieb

' VstuPne diagnostika zariadenia
.Porovnanlemedzis06astnfmstavom,formulovanymloeakevaniamiapoziadavkaml

normy ISO a zekona e elnych sluzbech

V1;'stuP: VstuPnd diagnosti ?nt)
b. Skolenre zainteresovJn€ho ku zavadzaniu normy ISO Skolenie bude

vvkonavane priebezne podl'a spracove ruhov

' KoncePcia TQM a noriem ISO

Ziavania systemu manaz6rstva kvality a nestroje

elu MonikY Krohnwinkel
(tim kvalitY)
entu staznosti a riadenej dokumentacle

Plementacii normY ISO'

' Zavedenie instrumentov kvality a Priru'ky kvality

. Tematicke navstevy
Vystup: lmplementou"na nott" ISO a spracovana Prirueka kvality'



d Sprevadzanie ku certifikacii. Predcertifikadn\i audit a odstranenie nezhod. Pritomnost' na samotnej certifikeci
Vystup: Dokument: predcertifikae ny audit. Prevadzka pripravene ku certifikacii, certifikat
k norme ISO

/4/ Pod instrumentami kvality sa myslia ucelen6 postupy alebo systemy ako aj smernice a
formulare, ktore je nutne zaviest'do prevedzky pre zvysovanie kvality sluzieb a splnenie normy ISO
Instrumenty s0 povinnou sueast'ou obsahu diela podla odseku 3 tohto Clenku

el. 3. Preva a povinnosti zmluvnych stran

/1/ Zhotovitet sa zavea)je vykonat' dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost'
l2l Zholovitel dielo odovzda v stanovenom termine a ob,ednevatel' Je povrnny ho prevziat'

Prevzatie sa uskutodrluje zepisom Odovzdanie a prevzatie diela je mozne rozloz('na jednotlive prvky
tak, ako sU uvedeno v Cl 2, odsek 3.

/3/ Objednavatel ma pravo pozadovat'aby zhotovitel' zakomponoval do diela tie 0daje a postupy,
ktore chce objednAvatet v prevadzke realizovat', alebo vyl0dit'tie postupy, ktore realizovat' nechce. Ak
by tieto pokyny objednevateta boli pre uskutodnenie alebo vylUeenie zjavne nevhodne, alebo
v rozpore s normou ISO alebo z6konom e 44812008 Z z. o socialnch slu2bach, zhotovitet je povinny
na to objednavateta upozornit'

/4/ Ak sa v priebehu prec vyskytn0 nove skutocnosti vo vzt'ahu na zhotovovane dielo, ktore neboll
znAme pri uzatvarani tejto zmluvy, je kazda zmluvne strana povinna upozornrt'druhi zmluvnu stranu
na tUto skutocnost'bez zbytocn6ho odkladu.

/5/ Objednavatet sa zavdzuJe, 2e zabezpe>i a odovzde zevazne podklady potrebne pre

vyhotovenie diela, kton/ch potreba vyplynie v priebehu spracovania diela, v termine do 7 dni od
vyZiadania.

/6/ Zhotovitel sa zavezuje vratit' vsetky poskytnut6 podklady pri odovzdani diela alebo Jeho casti
l7l Zhotovitet ma pravo uviest'do prislusnej dokumentacie tvoriacej sucast'diela potrebne Udaje

tak. ako rch zistil. bez skreslenia alebo zamlCania
/8/ Zhotovitet sa zavazuje zachovat' mldanlivost' o vsetkych ziskanych udajoch a materieloch ako

o predmete obchodneho iajomsiva
/9/ Zhotovitet sa zavezuje vsetky Udaje a materialy ziskane alebo vypracovane vo vzt'ahu

k zhotoveniu diela archivovat' ako dokumenteciu charakteru ,,doverne" Do tychto materialov mozu
u zhotovitefa nahliadnut' len opr6vnene osoby zhotovitela, osoby stanovene zekonom a opravnene
osoby objednevatela. Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na tie 0daje a materialy, ktore objednavatel
obvykle zverejrluje svojimi prostriedkami, alebo s kto4ich zverejnenim objednavatel vyslovne s0hlasi

/1o/Zhotovitel'ma prevo pouzit' informaciu o diele vo svoiich spravach a pnmeranym sposobom aj

vo svojich marketingov)?ch materialoch
/11/ Obiednavatel je povrnny uvadzat' na diele

informaciu o autorovi drela.
/12l Objednavatel me plne dispoziene pravo na

o obsahu dokumentAcie, ktora dielo tvori.
/13/ Objednavatel sa zavezuje, Ze pre treti sub,ekt neposkytne original, ani nevystavi Ziadnu k6piu

odovzdaneho diela anijeho dasti bez suhlasu zhotovitela a to ani v elektronickej podobe.
ll4lZholovitel sa zavAzuJe, Ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi ziadnu k6piu

odovzdan6ho diela anijeho Casti bez srihlasu objednavatela a to ani v elektronicke, podobe

/1s/Zhotovitel'ma pravo zastavit' pouzivanie diela, ak zisti, Ze ho objednavatel' nepouziva pre UCel

na ktory bolo vyhotovene, alebo s nim nareba tak, 2e m62e vzniknUt' ujma na mene alebo prevach

a pr6vom chranenich zeujmoch zhotoviteta Pod tymto sa rozumie na.lma to, ak by objednavatet
nakladal s dielom klamlivo, alebo neoprAvnene dielo alebo ieho east'Siril

e l. 4. cena diela a 6as plnenia

/11 Terminy plnenia jednotlivych aasti predmetu zmluvy su nasledovne:
Audit kvality socielnych sluZieb:
Skolenie zainteresovaneho personalu.

c. Samotneimolementacia:
d. Sorevadzanie ku certiflkdcir: do certifikacie
tzt Cena diela je 4773,00.- € (Styritisic sedemstosedemdesiat tri euro) a zahiia aj uZ uskutoCnenli'

poCiatoeny kontakt a predpokladane cestovne neklady Dojednana zlava na cene diela je 600,00 €

oznam o copyright a pn informeciach o diele aj

Sirenie a prezentovanie informecii o diele ako aj

b

do 28.02.201
do 30.04.201
do 31.'10 201



(Seststo euro) a vztahuJe sa na zavedenie dokumentadneho syst6mu podta opatrovatelskeho
konceptu Moniky Krohwinkel. Vysledna cena diela s uplatnenim zlavy ie 4173,00 € (Styritisic
stosedemdesiat tri euro).

/3/ Ak zhotovitet pripravi dielo, alebo dohodnutu Cast'na odovzdanie pred dohodnutym terminom,
zavezuje sa objednavatel toto dielo prevziat'aj v skorsom ponoknutom termine

l4l Dodr2anie Casu plnenia zo strany zhotoviteta je zAvisle od riadneho a vcasneho
spoluposobenia objednavatela dohodnuteho v tejto zmluve a plnenia Uloh vyplyvaj0cich
z implementecie normy ISO a poziadaviek zekona e 44812008 Z.z o socialnych sluzbech
v orev6dzke.

,5/ Dohodnute terminy plnenia tejto zmluvy neplynu po eas, po ktoni' zhotovitel nemoze plnit'svoj
zavazok pre neposkytnutie spoluposobenia objednavatela. Terminy plnenia sa predlZu.iu o taky podet
dni, po aky pocet dni bude trvat'pripadn€ omeSkanie objednavatela s poskytnutim spoluposobenia

/6/ Nov€ poziadavky objednavateta na koncepdne zmeny, alebo podstatne prepracovanie easti
predmetu plnenia uplatnene voei zhotovitelovi, predlZuj0 dohodnute terminy plnenia o dalsich 30 dni,
pokial sa zmluvne strany nedohodn0 na inom termine plnenia

17l Uftady za dielo mozu byt' po dohode uhr6dzane aj v eastiach po odovzdani jednotlivych dasti
diela a to na zaklade fakturecie

e|.5. zodpovednost'zavady

/1/ Zhotovitet je povinny zhotovit'dielo tak, aby zodpovedalo vsetkym platnym prevnym normam
a aby splialo podmrenky tejto zmluvy

/2/ Zhotovitel zodpoveda za vady, ktore ma dielo v dase jeho odovzdania objednavatefovi Za
vady diela, ktore sa preJavra po odovzdani diela zodpovede zhotovitel iba vtedy, ak boli sp0soben6
poruSenim jeho povinnosti.

l3l 4avne vady, tj viditelne vady a nedorobky dodevky diela musi objednavatel pisomne oznemit'
a uptatnit' do 7 dni po prevzatl diela alebo jeho uzavretej Casti s presne Specifikovanymi vadami a
nevrhom na ich odstrenenie. Zhotovitef je povinny ich bez zbytodneho odkladu odstranit' na vlastne
neklady.

/4/ Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktore boli sposobene pouzitim podkladov a veci
poskytnutich objednavaietom a zhoioviief ani pri vynalozeni vsetkej starostlivosti nemohoi zistit'ich
nevhodnost', alebo na iu upozornil objednavateta a ten na ich pouziti trval Zhotovitef nezodpovede
za vady diela sposobene nevhodnymi pokynmi obJednavateta, alebo tretej osoby, ktorej rozhodnutie je
pre objednavatela zevezne Zhotovltet nezodpovede za vady vzniknute v dosledku neodborneho a

svojvolneho zesahu, alebo inej Upravy diela vykonanej zo strany objednavatel'a
/5/ V pripade zodpovednosti za vady me obJednavatef pr6vo pozadovat' a zhotovitel' povinnost'

bezplatne odstranit' vady opravou, prieom zhotovitel' za6ne s odstraiovanim ved do 10 dni od
dorudenia reklamacie a vady odstranit' v eo najkratsom moznom termlne. Termin odstr6nenia sa
dohodne pisomnou formou.

/6, Nedorobkom sa rozumie nedokoneena praca voei dohodnutemu rozsahu.
/7/ Zhotovitet je povinny bez zbytodneho odkladu odstranit' aj take vady, zodpovednost'za vznik

ktoni'ch popiera, ale ktonich odstranenie neznesie odkladu Naklady takto vzniknute zhotovitetovi budu
uhradene na zaklade vzajomne, dohody

el. 6. obchodn6 taiomstvo

/1/ Objedn6vatel a zhotovitel sa zavezq|, Ze obchodne, technicke a ine informacie, ktore boli

zverene zmluvn)?m partnerom, nespristupni tretim osobam bez pisomneho sUhlasu, alebo tleto
informacie alebo predmet zmluvy nepouzije pre ine 0eely, nez na plnenie podmienok tejto zmluvy

/2/ Toto ustanovenie sa nevzfahuje na informacie, ktore sU obvykle dostupne tretim osobam
z titulu Uradu. Autorske prava zhotovitela a vlastnicke preva objednavatela vznrknut6 realizeciou tejto
zmluvy pritom zostavaju nedotknute.

e l. 7. Odstfpenie od zmluvy

I1l Zmluvne strany sa dohodli, ze od tejto zmluvy mozno odstupit' len v pripade Jej hrubeho
porusenia jednej zo stran a za podmienok stanovenych v Obchodnom zakonniku

l2l Od zmluvy je mozne odstupif aj na zaklade zjavnej nemoznosti jej plnenia, ktora nie je hrubym
porusenim ustanoveni tejto zmluvy a nie je anr vyssou mocou Za zjavne nemozne plnenie zmluvy sa



povazuje najmd prekazka z tretej strany, ktore jednej zo zmluvnych stran objektlvne zabreni v plneni
zmluvy a na ktoru zmluvna strana neme vplw.

el.8. ostatn6dojednania

/1/ Na dielo sa nevztahuje Autorsky zakon.
/2, Osobou oprevnenou pouzlvat dielo je objedndvatef.
/3, Preva zhotovitela ako autora nie sU ustanoveniami tejto zmluvy dotknute.

el. 9. Z6verocn6 ustanovenia

/1/ Obsah tejto zmluvy je mo2n6 menit' a doplilovaf len formou plsomnlich dodatkov.
I2l Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze v prlpade rozporov ohladne zmeny, alebo zruSenia

zavezku vyplwajuceho z tejto zmluvy ich budo riesit formou rokovanf na Urovni Statutarnych
zestupcov. Ak sa spor nepodari vyriesit uzaworenlm dohody, alebo zmieru, je ka2d6 zo zmluvnych
stren opr6vnen6 poziadat'o rozhodnutie sporu prisluSny sUd.

Skalica, dia: P/, ,It It TABITA s.r.o.
906 45 Stefanov a. 241

leo 3 0s760 Dlc: 2021699350
tel.ifax: 034 - 653 7208

Zrdrdrnb pn onlomu
3trllcr

Pod haikom 36
r SKALICA O

Jolana Strakove
Za obiedn6vatefa
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lr*s
Tabita s r o

InStit0t Kvatity Socidtnych Stu2ieb

Zavedenie STN EN tSO 9OO1:2009
Zariadenie pre senrcrov Skatica
Prlloha ku zmtuve o dielo

Celkov6 cena

aJ. 0i1017.01

4 173,00 €

Va€tky Fdno r6 krory s! voten€ tak, aby utv6rat
aGoo Duoe n{Fledovet s odsruporn a3su 

logicke cekv kto'ici vislupy budn poJtil€lnd a, red datsi trok nebude nesbdovat,

PJe implementeciu SMe STN EN ISO je potrebne mat menovanich a vyskolenych predstavitetovmana2mentu. po dohode s akreditovanou organz6ciou MASM pon0kame za cenu 9s9,30 Eur Skoleniel+l (pre 2 manaterov zo za.iadenia).
Cena = 2x 959,30€ zfava = 959.30€

Ako bonus = Zavedenie DokumentacnCho systemu podta opatrovatetskeho konceptu Moniky Krohwinkelso Skohnim c€t6ho personatu (certifikety) + zmtuva s ticenciou na pouliu"ni" 
" 

Jr,r",,.a"t, v CD verzrl.Cena = 600,00 € Zrava = 600.00 €

: l0 11 te'rrlo'r c 241

,1, , ic-cr.7Lri ilt 2021699350
f:rx 03,1 .653 7208

e sa s vedenim zadadenia slu:ieb a pripaone so znacrovatelom
vyJasnenie oaakevanl, motnosti a poslupu. Formulecra problemov
Prislusne formut6cie Spracovanie ponuny
3 + 4 ho.linv

e sa v zariadeni. Vyplrluje sa vstupni diagnostika zariadenia
Porovnanie medzi stavom ,le" a stavom ..me 

byt.,v prevrdzke.
vstupnS diagnostika zarEdenia podta zakon a 448t2008 z.z.a poztadaviek tso:dilgllit'*€dni* a: iriioi
e sa v zaladeni poeet daastnikov Skotenia podta dohody
Vyskolenie timu kvahty pre irhplementeciu a udrzanie OMS v zanadeni

4 Skoliace dni + 1 deii

Podfa sUAnnosti# I 733.00 €

10 pracovnj-ch ndvstev + 1O pracovnich dni na spracovanie prirueky kvality a poradenstvoZaviest OMS do zariadenia s pristuanymi nastroimi
Zavedeni QMS a prtruCka kvat v

Skolenie ku auditu a predcertifikadny audit zafiadenra
r-revenr pfloravenosl ku cerlif .k6cri ef€mou c€rtifikadnou spolocnostou

:il:111?,"::"'" + vistedky predc€difir"cne,,o 
"roi,r' f ooruln"ntt

2 Skoliace dnt + 2 kontroln6 dni

Zaviest manatment slainosti Zekon 448 Z z podmienky kvatit! N1n:N1t1OP.oces riadenia stainosti s procedirou, vyskotenl person,t;dolznif.V 
"oo,.Jno"u ^rrfiO3 dni

Vypracovat a zavEst system riadenej dokumentdcie v zar:adeni
vysKoreny persondl + smernic€ (certifikatv)
Podta slcinnosti Cena:


